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¿CUÁL ERA EL PROBLEMA QUE LA COMPAÑÍA ESTABA AFRONTADO?
Best Buy se compromete a ofrecer un servicio superior a todos sus consumidores, y el sector hispano es un segmento de nuestra 
audiencia nacional que está experimentando un alto crecimiento. Lanzamos Espanol.BestBuy.com para captar a nuestros consumidores de 
habla hispana, facilitando así el proceso de búsqueda y compra de los productos de Best Buy, y permitiéndoles recibir el mismo nivel de 
servicio que nuestros consumidores de habla inglesa reciben. Cuando lanzamos el sitio en octubre del 2007, también ejecutamos una 
campaña de marketing significativa para dirigir tráfico al sitio nuevo, con el fin de maximizar la conversión una vez la gente estuviera en el 
sitio. El hecho de lanzar una versión en español del sitio de Best Buy, la cual cuenta con todas las capacidades necesarias para procesar 
transacciones, fue un gran logro, pero necesitábamos propagar la noticia sobre el lanzamiento del sitio dentro de la comunidad hispana, 
especialmente en preparación para la temporada de fiestas.

¿CÓMO TRABAJARON CON CONSORTE MEDIA PARA PROMOVER ESPANOL.BESTBUY.COM?
Consote Media diseñó, manejó e implementó la campaña de marketing, la cual incluía búsqueda y banners, para Espanol.BestBuy.com. El 
objetivo de la campaña incluía dos piezas: “aprender y ganar”; es decir, buscábamos aprender más sobre lo que los consumidores 
hispanos quieren, y obtener ingresos en Espanol.BestBuy.com durante la temporada de fiestas.

Para la parte de los banners, Consorte desarrolló anuncios en inglés y español, los distribuyó a través de su amplia red de editores 
enfocados a la audiencia hispana, y después probó y optimizó cada banner para obtener una efectividad máxima. En otras palabras, 
Consorte distribuyó los banners y después los pobró para ver cual funcionaba y por qué. Por ejemplo, encontramos que los banners que 
promocionaban ítems de alto valor, como televisores de pantalla plana, obtuvieron tasas de click-through más altas que aquellos que 
promocionaban productos de menor precio, como reproductores de MP3. Para la parte de búsqueda, Consorte manejó el proceso en su 
totalidad; desde seleccionar las palabras claves en español, hasta desarrollar los anuncios de texto, y manejar y optimizar la campaña en 
las plataformas de Google, Yahoo y Microsoft. Consorte puso a prueba las palabras claves y los anuncios de texto para ver su rendimiento 
y medir las tasas de click-through y de conversión para cada uno de los elementos. Estas pruebas encontraron que los anuncios de texto 
sobre ítems de bajo precio, como reproductores de MP3 y videojuegos, fueron los más exitosos y lograron que un mayor número de 
usuarios los oprimieran y compraran productos.

¿POR QUÉ ESCOGIERON A CONSORTE MEDIA?
Nos asociamos con Consorte Media por que ellos son expertos en captar precisamente el mercado que queremos captar. Tienen un 
conocimiento profundo del mercado hispano y se rigen por un modelo en el que creemos: probar y optimizar. En vez de asumir que todos 
los hispanos van a responder a ciertos mensajes u ofertas, Consorte pone a prueba cada anuncio para determinar si funciona y genera 
clics y conversiones. El método de medición de Consorte es de suma importancia para Best Buy, ya que estamos comprometidos a 
descubrir lo que nuestros consumidores quieren, y monitorear la efectividad y ROI de todas nuestras campañas de marketing.

RESUMEN EJECUTIVO: ESPANOL.BESTBUY.COM

Best Buy Co., Inc. es el proveedor de electrodomésticos para el consumidor, computadores personales, software y 
aparatos de entretenimiento número uno en Norteamérica. A finales del 2007, Best Buy trabajó con Consorte Media, 
el proveedor líder de soluciones de marketing en línea enfocadas al mercado hispano, para lanzar una campaña de 
banner y búsqueda pagada (paid search) para su sitio en español. La meta de la campaña era atraer tráfico al sitio 
web en español de Best Buy, Espanol.BestBuy.com, el cual fue lanzado en octubre del 2007.
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¿CUÁLES FUERON LOS RESULTADOS?
Al trabajar con Consorte, aprendimos mucho sobre los mensajes y las ofertas que funcionan y no funcionan, y cómo estas son percibidas 
por los hispanos; ésta información es invaluable, ya que queremos seguir aumentando nuestro grupo de consumidores hispanos. La 
información detallada sobre el rendimiento de las campañas que Consorte nos proporcionó, especialmente las respuestas de los 
consumidores hacia los banners y sus productos de preferencia, ayudarán a Best Buy a mejorar sus anuncios para obtener los beneficios 
máximos de las campañas. Particularmente, encontramos que los banners y términos de búsqueda que fueron probados y optimizados 
tuvieron un rendimiento significativamente superior que los que no fueron probados. Por ejemplo, los anuncios de banners probados y 
optimizados por Consorte se despeñaron mejor que los banners que fueron creados para el mercado general, obteniendo tasas de 
click-through de 0.54% y 0.36% respectivamente. Los consumidores hispanos hacen parte de nuestro grupo de consumidores, y 
planeamos trabajar con Consorte Media para lanzar campañas adicionales que nos ayuden a conectarnos con este importante 
grupo demográfico.

Además, estamos felices de trabajar con la presidenta de Consorte, Alicia Morga. Su experiencia en la vida y en los negocios, su pasión 
por hacer publicidad para hispanos, y su visión por cambiar la industria son insuperables. Así que decidimos trabajar con Consorte porque 
tienen un modelo de negocios convincente, pero también porque no conocemos a nadie que entienda al mercado hispano mejor que Alicia.

CONTACTOS DE MEDIOS
Leyl Master Black (415) 378-6395 leyl@marketingalchemist.com
Kari Moe Straley (415) 215-6423 kari@marketingalchemist.com

Consorte Media es una empresa de marketing digital que conecta anunciantes con una audiencia hispana en línea bastante diversa. 
Las soluciones innovadoras de Consorte incluyen una Red Publicitaria Premier compuesta por cientos de sitios de calidad enfocados 
a la audiencia hispana, servicios de Marketing Directo de alto impacto, y SALSA™, un producto que mezcla el poder de la Red Publici-
taria con la precisión del Marketing Directo. Consorte Media combina su metodología analítica con el conocimiento del mercado para 
generar resultados e información para sus clientes, incluyendo grandes marcas como Best Buy, SendMe Mobile, Dealix y Advance Auto 
Parts. Consorte Media es una empresa privada localizada en San Francisco, California. Para obtener información adicional sobre 
Consorte Media, por favor visite www.consortemedia.com. 
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